Communiqué Frangais

Surfpoint exploite les terminaux d'Internet a I'aéroport de Zurich

Unique aéroport Zurich choisit I'entreprise suisse Surfpoint S.A. en tant que son partenaire pour
la structure, le fonctionnement et I'entretien de leurs terminaux publiques d'Internet. Ainsi a
I'aéroport Zurich, jusque au milieu de février 2003, plus de 20 terminaux d'Internet seront mis en
service. Une phase de test et une évaluation de six mois des soumissionnaires concurrents ont
précédé la décision du choix de Surfpoint S.A. Les passagers en tant qu'utilisateurs réels du
service ont participé a la procédure d’évaluation. Le succées pour Surfpoint, le numéro un du
marché, est le résultat d'un effort continu pour le développement des infrastructures et
I’'amélioration de la qualité du produit pendant les trois derniéres années et marque une autre

étape importante dans la progression du réseau déja dense de Surfpoint.

A la fin d’'une évaluation de six mois entre 5 concurrents, Unique, le plus grand aéroport suisse, a
choisie la compagnie suisse Surfpoint pour I'installation, le fonctionnement et I'entretien de toutes les
bornes d'Internet a I'aéroport Zurich. Surfpoint a emporté le marché contre quatre autres sociétés
soumissionnaires, en partie internationales, ce qui prouve que notre solution globale et intégrée dans ce
secteur est en méme temps solide et individuelle. Le noyau du systéme est notre propre logiciel qui

dirige et surveille d’'une maniere fiable tous les éléments du Webcam jusqu'au module de paiement.

La possibilité a I'aéroport de Zurich de pouvoir se mettre en ligne sur Internet et pouvoir par exemple
chercher et vérifier les derniers E-mails avant et aprés un vol, est un besoin réel des passagers lié a la

diffusion croissante du média Internet, besoin qu'il s'agit de satisfaire.

A part le savoir-faire spécifique, c’est la fiabilité absolu du systéme qui a été le point décisive pour
décrocher le marché par Surfpoint. Les passagers ont en particulier préféré les terminaux Internet de
I'entreprise Surfpoint & cause de sa convivialité qui correspond en réalité au confort habituel de

I'environnement informatique au lieu de travail et a la maison.

"Nous voulons offrir a tous les passagers de I'aéroport Zurich des services fiables et innovatrices qui
aide a rendre leur voyage plus agréable. Par conséquent, pour le fonctionnement et le maintien des
terminaux Internet, nous avons cherché un partenaire qualifié. Avec Surfpoint, nous avons trouvé un
partenaire compétent et fiable, auquel nous pouvons confier ce service ." (Paroles de Dieter Bosshard,

chefs de projet Unique).



Ainsi, les passagers de l'aéroport de Zurich pourront profiter a la mi- février 2003 de plus de 20
terminaux Internet a différents emplacements spécialement adaptés. En voyage, ils pourront aussi
rester en contact avec le monde. Le nombre de terminaux Surfpoint et leurs emplacements seront

encore complétés et optimisés selon les besoins.

Surfpoint:

Surfpoint S.A. a été créé par LCC Consulting S.A. et elle s’occupe de I'organisation, de la distribution et de la
commercialisation de terminaux Internet. Surfpoint est grace a plus 100 terminaux Internet installés et son logiciel le leader
pour l'installation et I'exploitation des terminaux Internet publiques en Suisse. Le fonctionnement fiable et la fagon conviviale
des terminaux Internet et InternetCafés publics est garantie grace au logiciel unique et le service d'excellence de Surfpoint.
Selon les exigences et I'emplacement, les modules souhaités peuvent simplement étre liés entre eux. Le module est
composé des parties suivantes : L'ordinateurs, le systemes de paiement, I'accés a I'Internet, des options comme des
Webcam et des imprimantes ainsi que le logiciel. Celui-ci peut aussi étre vendu a part. Le logiciel pilote entre autres les

modules de paiement et soutient la surveillance du systéme et I'outil de statistique.

Des entreprises comme Migros, Manor, Accor, Autogrill etc. font de Surfpoint leur partenaire principal pour I'accés simple,

fiable et individuellement coordonnée a l'information, aux bases de données ou a I'Internet en Suisse.

LCC Consulting:
L'application Surfpoint a été développé et réalisé par LCC Consulting. LCC Consulting S.A. a une vaste expérience de 15

ans de savoir-faire dans le domaine de logiciel d'ingénierie.
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Annexe:

Photos Surfpoint I'aéroport entierement emballé avec des personnes



